Договор снабжения тепловой энергией № 
г. Саратов

     




                                      «        »                  2018 года 


Общество с ограниченной ответственностью «ТеплоЭлектроГенерирующая Компания»  (ООО «ТЭГК»)   именуемое в дальнейшем «Теплоснабжающая организация», в лице директора Котова Виктора Александровича , действующего на основании Устава, с одной стороны и *************************************, *********** года рождения, паспорт гражданина ****************************************************************., зарегистрированного по адресу: ******************************************, именуемый в дальнейшем «Потребитель», в собственном лице, действующий на основании ****************************, с другой стороны, а вместе именуемые стороны заключили настоящий договор о нижеследующем:

Термины, используемые в договоре.
Теплоснабжающая организация - организация, осуществляющая продажу потребителям приобретенных тепловой энергии (мощности), теплоносителя и владеющая на праве собственности или ином законном основании тепловыми сетями в системе теплоснабжения, посредством которой осуществляется теплоснабжение потребителей тепловой энергии.

Потребитель - лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании помещением в многоквартирном доме, потребляющее коммунальные услуги.

Исполнитель - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, предоставляющие потребителю коммунальные услуги.

 Точка поставки -   место фактического присоединения тепло потребляющей установки или тепловой сети Потребителя к тепловой сети Теплоснабжающей организации.  Располагается на границе балансовой принадлежности Потребителя и является местом исполнения обязательств Теплоснабжающей организации.

Качество теплоснабжения - совокупность установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации и настоящим договором теплоснабжения характеристик теплоснабжения, в том числе термодинамических параметров теплоносителя. Снижением качества теплоснабжения является перерыв в теплоснабжении сверх установленных нормативными актами или договором сроков или понижение температуры теплоносителя ниже установленных нормативно-правовыми актами значений.
Тепловая нагрузка - количество тепловой энергии, которое может быть принято Потребителем тепловой энергии за единицу времени.

Коммерческий учет - установление количества и качества тепловой энергии, теплоносителя, производимых, передаваемых или потребляемых за определенный период, с помощью приборов учета тепловой энергии, теплоносителя (далее - приборы учета) или расчетным путем в целях использования сторонами при расчетах в соответствии с настоящим договором.

Режим потребления тепловой энергии - процесс потребления тепловой энергии, теплоносителя с соблюдением потребителем тепловой энергии обязательных характеристик этого процесса в соответствии с нормативными правовыми актами, в том числе техническими регламентами, и условиями  настоящего договора.

Надежность теплоснабжения - характеристика состояния системы теплоснабжения, при котором обеспечиваются качество и безопасность теплоснабжения.

Резервная тепловая мощность - тепловая мощность источников тепловой энергии и тепловых сетей, необходимая для обеспечения тепловой нагрузки тепло потребляющих установок, входящих в систему теплоснабжения, но не потребляющих тепловой энергии, теплоносителя.

Точка учета  - место в системе теплоснабжения, в котором с помощью приборов учета или расчетным путем устанавливаются количество и качество  передаваемых или потребляемых тепловой энергии, теплоносителя для целей коммерческого учета.

 Бездоговорное потребление тепловой энергии - потребление тепловой энергии, теплоносителя без заключения в установленном порядке договора на снабжение тепловой энергией, либо потребление тепловой энергии, теплоносителя с использованием тепло потребляющих установок, подключенных к системе теплоснабжения с нарушением установленного порядка подключения, либо потребление тепловой энергии, теплоносителя после введения ограничения подачи тепловой энергии в объеме, превышающем допустимый объем потребления, либо потребление тепловой энергии, теплоносителя после предъявления требования теплоснабжающей организации о введении ограничения подачи тепловой энергии или прекращении потребления тепловой энергии, если введение такого ограничения или такое прекращение должно быть осуществлено потребителем.

Коммунальные услуги – осуществление деятельности исполнителя по передаче потребителям любого коммунального ресурса в отдельности или 2 и более из них в любом сочетании с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий использования жилых, нежилых помещений, общего имущества в многоквартирном доме, а также земельных участков и расположенных на них жилых домов (домовладении).

Коммунальные ресурсы - горячая вода, тепловая энергия, теплоноситель в виде горячей воды в открытых системах теплоснабжения (горячего водоснабжения), используемые для предоставления коммунальных услуг и потребляемые при содержании общего имущества в многоквартирном доме. 
Нежилое помещение в многоквартирном доме - помещение в многоквартирном доме, которое не является жилым помещением и общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме.
1. Предмет договора.

1.1. Теплоснабжающая организация обязуется  подать Потребителю через теплосети тепловую энергию в горячей воде, а  Потребитель обязуется принять и оплачивать тепловую энергию в объеме, сроки и на условиях, предусмотренных настоящим договором, обеспечивать исправность используемых приборов учета тепловой энергии и оборудования, связанных с потреблением тепловой энергии.


1.2. Ориентировочное количество потребленной тепловой энергии и теплоносителя Потребителем  составляет на отопление ***** Гкал/отопительный период, с часовой максимальной нагрузкой ********** Гкал/час; без учета нормативных потерь тепловой энергии через изоляцию трубопроводов тепловой сети в размере ***** Гкал (Приложение №4) и утечек сетевой воды в системах теплопотребления, рассчитываемых при их обнаружении.

             1.3. В рамках настоящего Договора Теплоснабжающая организация не оказывает Потребителю услуги, связанные с обслуживанием внутридомовых инженерных систем.

1.4. Показатели качества тепловой энергии на границе эксплуатационной ответственности сторон устанавливаются следующие: среднесуточная температура подаваемого теплоносителя должна соответствовать температурному графику (Приложение № 2) с допустимым отклонением +/-3° С, располагаемый напор/перепад (разница давлений в подающем и обратном трубопроводах тепловой сети) – не менее 0,1 кгс/ см² (измеряется при статичном потоке).
2. Правовая база договора.

2.1. При исполнении настоящего договора стороны руководствуются гражданским законодательством, нормативными правовыми актами Президента РФ, Правительства РФ, Минтопэнерго РФ, Госстроя РФ, а также законодательными и нормативными актами Правительства Саратовской области и г. Саратова, принятыми в соответствии с законодательством РФ.
3. Права и обязанности Теплоснабжающей организации.

3.1. Теплоснабжающая организация обязана:


3.1.1. Отпустить Потребителю в точку поставки тепловую энергию на нужды отопления в течение отопительного периода, на нужды горячего водоснабжения – круглогодично, за исключением случаев, оговоренных в пунктах 3.2.2. , 3.2.3. и 3.2.4. настоящего договора, подачи теплоносителя в порядке и на условиях, определенных настоящим договором.



3.1.2. Выполнять температурный график отпуска теплоносителя с коллекторов котельной (Приложение № 2). Фактическое количество принятой Потребителем тепловой энергии и теплоносителя определяется в соответствии с пунктом 6 настоящего договора.


3.1.3. Считать согласованной присоединенную нагрузку Потребителя в количестве  ********** Гкал/ч на отопление ,  которые по видам тепловых нагрузок составляют:

	
	Отопительный период
	Меж отопительный период

	На отопление
	Гкал/ч   **************
	Гкал/ч

	На вентиляцию
	Гкал/ч
	Гкал/ч

	На горячее водоснабжение
	Гкал/ч    
	Гкал/ч     

	Нормативный расход на ГВС
	м3/ч
	м3/ч

	Нормативные потери в сетях Потребителя
	
	



3.1.4. Схема присоединения систем теплопотребления Потребителя к сетям Теплоснабжающей организации:

отопление -   зависимая, независимая (нужное подчеркнуть);

горячего водоснабжения -  закрытая, открытая (нужное подчеркнуть).
3.1.5. Производить в установленном порядке расчет размера платы за поставленный коммунальный ресурс и при наличии оснований производить перерасчет размера платы за коммунальный услугу, в том числе в связи с предоставлением коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую;

3.1.6. Производить непосредственно при обращении потребителя проверку правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальный ресурс, задолженности или переплаты потребителя за коммунальный ресурс, правильности начисления потребителю неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи;
3.1.7. Принимать от потребителя показания приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальный ресурс за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных потребителями сведений об их показаниях;

3.1.8. Уведомлять Потребителя в установленном порядке о сроках и порядке снятия им показаний индивидуальных приборов учета и передаче сведений о показаниях Теплоснабжающей организации;

   3.1.9. Принимать в порядке и сроки, установленные законодательством РФ, сообщения потребителя о факте предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки;

3.1.10. Информировать потребителя или исполнителя коммунальных услуг о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении коммунальной услуги не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва;

3.1.11. Согласовать с потребителем устно время доступа в занимаемое им нежилое помещение либо направить ему письменное уведомление о проведении плановых работ внутри помещения не позднее чем за 3 рабочих дня до начала проведения таких работ;


3.2. Теплоснабжающая организация в лице уполномоченного представителя действующего на основании служебного удостоверения вправе:


3.2.1. Осуществлять контроль за:


а) состоянием системы теплоснабжения многоквартирного дома, в котором находится помещение Потребителя;


б) состоянием приборов учета и правильностью предоставления сведений о потреблении;


в) количеством потребляемого тепла и наличием утечек в тепло потребляющих установках  многоквартирного дома, в котором находится помещение Потребителя

3.2.2. Прекратить полностью или частично отпуск тепловой энергии после письменного уведомления  в случаях:


а) неудовлетворительного технического состояния систем теплопотребления многоквартирного дома, в котором находится помещение Потребителя,  которое может угрожать жизни и безопасности граждан;             


б) недопущения должностного лица Теплоснабжающей организации к осмотру узла учета для контроля и снятия показаний приборов учета и установки пломб;



в) в случае допущения сверхнормативных потерь (утечек) тепловой энергии и теплоносителя, дренирования, несогласованного (самовольного) подключения к сетям Теплоснабжающей организации, несогласованной передачи тепловой энергии другому лицу.
Во всех перечисленных случаях Теплоснабжающая организация не несет ответственности за качество поставленной тепловой энергии.

3.2.3. Ограничить или приостановить отпуск тепловой энергии, без предварительного уведомления, Теплоснабжающая организация вправе в следующих случаях:

а) при возникновении аварийных ситуаций, а также отключения Теплоснабжающей организации от первичных источников энергоснабжения (газ, вода, электроэнергия);

б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий;

в) выявления факта несанкционированного подключения к ИСТОЧНИКУ тепловой энергии и иных случаях предусмотренных законодательством.

3.2.4. Ограничить или приостановить отпуск тепловой энергии, предварительно уведомив, Теплоснабжающая организация вправе в следующих случаях:


а) неполной оплаты Потребителем тепловой энергии – через 30 (тридцать) дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя;

б) проведения планово-профилактического ремонта и работ на срок, не превышающий более 30 (тридцати) дней – через 10 (десять) дней после и письменного предупреждения (уведомления) Потребителя либо Исполнителя коммунальных услуг и иных  случаях предусмотренных действующим законодательством.

3.3. Объем (величина) допустимого ограничения теплоснабжения составляет не более 50 % от расчетной нагрузки.

 
3.4. Не нести ответственность за качество тепловой энергии в случае непредставления  Теплоснабжающей организации оформленного надлежащим образом паспорта готовности внутренней системы теплоснабжения. 

3.5. Обращаться в правоохранительные органы для принятия мер по устранению несанкционированного отбора воды из системы отопления многоквартирного дома, в котором находится помещение Потребителя.

3.6. Требовать от Потребителя внесения платы за поставленный ему коммунальный ресурс, а также в случаях, установленных федеральными законами и Договором, - уплаты неустоек (штрафов, пеней);

3.7. Требовать допуска в заранее согласованное с Потребителем время в занимаемое потребителем нежилое помещение представителей Теплоснабжающей организации (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ и проверки устранения недостатков предоставления коммунальной услуги - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время;

3.8. Требовать от потребителя полного возмещения убытков, возникших по его вине, в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им нежилое помещение представителей Теплоснабжающей организации (в том числе работников аварийных служб, в случаях предусмотренных законодательством РФ);

3.9. Осуществлять в установленном законом порядке проверку достоверности передаваемых Потребителем сведений о показаниях индивидуального прибора учета, установленного в нежилом помещении, путем посещения помещения, в котором установлен этот прибор учета, а также проверку состояния указанного прибора учета;

3.10. привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства РФ о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя:

3.10.1. для снятия показаний индивидуальных приборов учета;

3.10.2. для доставки платежных документов Потребителю;

3.10.3. для начисления платы за коммунальный ресурс и подготовки платежных документов Потребителю;

3.11. Осуществлять иные права и обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ.

4. Права и обязанности  Потребителя.


4.1. Потребитель обязан:


4.1.1. при обнаружении неисправностей и аварий во внутриквартирном оборудовании немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу Теплоснабжающей организации или в иную службу, указанную Теплоснабжающей организацией, а при наличии возможности - принимать все меры по устранению таких неисправностей и аварий;

4.1.2. при обнаружении неисправностей, повреждений индивидуального прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в аварийно-диспетчерскую службу Теплоснабжающей организации или в иную службу, указанную Теплоснабжающей организацией;

4.1.3. в целях учета потребленных коммунальных ресурсов использовать индивидуальные приборы учета, распределители утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства РФ об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку; 

4.1.4. обеспечивать проведение поверок установленных за счет Потребителя индивидуальных приборов учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав Теплоснабжающую организацию о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки, а также направлять Теплоснабжающей организации копию свидетельства о поверке или иного документа, удостоверяющего результаты поверки прибора учета, осуществленной в соответствии с положениями законодательства РФ и актов монтажа-демонтажа приборов учета;

4.1.5. допускать представителей Теплоснабжающей организации (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое нежилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования в заранее согласованное с исполнителем время, для проверки устранения недостатков предоставления коммунальной услуги и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время;

4.1.6. допускать Теплоснабжающую организацию в занимаемое нежилое помещение для снятия показаний индивидуальных приборов учета, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Потребителем Теплоснабжающей организации сведений о показаниях таких приборов учета в заранее согласованное время в установленном законом порядке;

4.1.7. своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальный ресурс;

4.1.8. при наличии индивидуального прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать полученные показания Теплоснабжающей организации или уполномоченному им лицу не позднее 22 числа текущего месяца;

4.1.9. нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством РФ.


 4.2. Потребитель вправе:

4.2.1. получать в необходимых объемах коммунальный ресурс надлежащего качества;

4.2.2. получать от Теплоснабжающей организации сведения о правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальный ресурс, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты потребителя за коммунальный ресурс, наличии оснований и правильности начисления потребителю неустоек (штрафов, пеней);

4.2.3. требовать от Теплоснабжающей организации проведения проверок качества поставляемого коммунального ресурса, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков;
4.2.4. требовать в случаях и порядке, которые установлены законодательством РФ, изменения размера платы за коммунальный ресурс при предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность по вине Теплоснабжающей организации;

4.2.5. осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством РФ.

4.3. Потребитель не вправе:

4.3.1. использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, определенные проектной или технической документацией на многоквартирный дом и нежилые помещения;

4.3.2. производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения Теплоснабжающей организации;

4.3.3. самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной и (или) технической документацией на многоквартирный дом, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в нежилом помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на многоквартирный дом;

4.3.4. самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;

4.3.5. осуществлять регулирование внутриквартирного оборудования, используемого для потребления коммунальной услуги, и совершать иные действия, в результате которых в помещении в многоквартирном доме будет поддерживаться температура воздуха ниже 12 градусов Цельсия;

4.3.6. не санкционированно подключать оборудование потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.

5. Другие обязательства сторон.


Ответственным лицом со стороны Теплоснабжающей организации (до границы раздела) является начальник котельной ***********************. Номер телефона *********************, Адрес г. Саратов, 
ул. Артельная,1.

6.Порядок учета количества тепловой энергии и теплоносителя.

6.1. Учет объема (количества) коммунальных ресурсов, поставленных потребителю для получения коммунальных услуг, осуществляется с использованием общедомового и индивидуальных приборов учета в соответствии с действующим законодательством.

К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с требованиями законодательства РФ об обеспечении единства измерений. 

6.2. Оснащение помещения приборами учета, ввод установленных приборов учета в эксплуатацию, их надлежащая техническая эксплуатация, сохранность и своевременная замена должны быть обеспечены собственником помещения.

6.3. Ввод установленного прибора учета в эксплуатацию, то есть документальное оформление прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет размера платы за коммунальный ресурс, осуществляется Исполнителем коммунальных услуг на основании письменного заявления собственника нежилого помещения в порядке, предусмотренном жилищным законодательством РФ.

6.4.  Теплоснабжающая организация:

6.4.1. проводит проверки состояния установленных и введенных в эксплуатацию индивидуальных приборов учета и распределителей, факта их наличия или отсутствия;

6.4.2. проводит проверки достоверности представленных потребителем сведений о показаниях индивидуальных приборов учета и распределителей путем сверки их с показаниями соответствующего прибора учета на момент проверки (в случаях, когда снятие показаний таких приборов учета и распределителей осуществляет потребитель или исполнитель коммунальных услуг).

6.5. Проверка, если для ее проведения требуется доступ в нежилое помещение потребителя, осуществляется Теплоснабжающей организацией в порядке предусмотренном жилищным законодательством РФ.
6.6. В отсутствие приборов учета определение объема (количества) потребленной коммунальной услуги, предоставленной Потребителю, осуществляется в порядке, предусмотренным жилищным законодательством РФ.
7 Цена и порядок расчетов.

            7.1. Определение размера платы за коммунальный ресурс осуществляется в порядке, установленном жилищным законодательством РФ, по тарифам (ценам), устанавливаемым законодательством РФ о государственном регулировании цен (тарифов).

7.2. Расчетный период для оплаты коммунальных ресурсов устанавливается равным календарному месяцу.

7.3. Плата за коммунальный ресурс вносится потребителем Теплоснабжающей организации либо действующему по его поручению платежному агенту или банковскому платежному агенту.

7.4. Потребитель вправе по своему выбору:

7.4.1. оплачивать коммунальный ресурс наличными денежными средствами, в безналичной форме с использованием счетов, открытых в том числе для этих целей в выбранных им банках или переводом денежных средств без открытия банковского счета, почтовыми переводами, банковскими картами, через сеть Интернет и в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, с обязательным сохранением документов, подтверждающих оплату, в течение не менее 3 лет со дня оплаты;

7.4.2. поручать другим лицам внесение платы за коммунальный ресурс вместо них любыми способами, не противоречащими требованиям законодательства Российской Федерации;

7.4.3. осуществлять предварительную оплату поставки коммунальных ресурсов в счет будущих расчетных периодов.

7.5. Плата за коммунальный ресурс вносится ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.

7.6. Плата за коммунальный ресурс вносится на основании платежных документов, представляемых Теплоснабжающей организацией не позднее 7-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.

7.7. Теплоснабжающая организация в срок до 5-го числа месяца, следующего за расчетным, направляет Потребителю счет по адресу:____________________________________________________________, или по электронной почте __________________ , в котором указывает:

-  номер и дату договора на снабжение тепловой энергией;

· период (месяц) за который производится оплата;

· количество потребленной тепловой энергии за расчетный период;

· сумму, предъявленную к оплате.

В случае неполучения счета в срок, Потребитель обязуется запросить счет в Теплоснабжающей организации письменно, по электронной почте _____________  или на официальном сайте               до 10 числа месяца, следующего за расчетным.
     Счет-фактуру и акт оказанных услуг Потребитель обязуется получить в абонентском отеле Теплоснабжающей организации с 5 по 7 числа месяца, следующего за расчетным, в противном случае Теплоснабжающая организация вправе отправить их Потребителю почтовым отправлением.

    Стоимость потребленной тепловой энергии Потребитель перечисляет на счет Теплоснабжающей организации с учетом НДС не позднее 10-го числа месяца, следующего за расчетным.

    Если Потребитель до окончания месяца, следующего за расчетным, не направит в адрес Теплоснабжающей организации надлежащим образом оформленное мотивированное возражение, по акту выполненных работ, считается, что ресурс принят без возражений  и акт выполненных работ подписан Потребителем. Не получение счет-фактуры и акта выполненных работ Потребителем не освобождает последнего от оплаты потребленного коммунального ресурса. 
7.8. Информация об изменении тарифов и нормативов потребления коммунальной услуги доводится Теплоснабжающей организацией до потребителя или исполнителя коммунальных услуг в письменной форме не позднее чем за 30 дней до даты выставления платежных документов. 

7.9. Порядок установления факта предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также определение размера платы в данном случае производится в соответствии с положениями жилищного законодательства РФ.

7.10. Изменение размера платы за коммунальный ресурс производится в случае, если нарушение качества коммунальной услуги и (или) перерывы в предоставлении коммунальной услуги, возникли до границы раздела элементов внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения.

7.11. Если нарушение качества коммунальной услуги и (или) перерывы в предоставлении коммунальной услуги, превышающие их установленную продолжительность, возникли во внутридомовых инженерных системах, то изменение размера платы за коммунальный ресурс не производится, а потребитель вправе требовать возмещения причиненных ему убытков, в том числе вызванных внесением платы за не предоставленную коммунальную услугу или коммунальную услугу ненадлежащего качества с лиц, привлеченных собственниками помещений в многоквартирном доме или собственниками жилых домов (домовладений) для обслуживания внутридомовых инженерных систем.

8. Ответственность сторон.

8.1. В случае нарушения Ресурсоснабжающей организацией требований к качеству поставленного коммунального ресурса и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, Ресурсоснабжающая организация несет ответственность в рамках действующего законодательства. 
Ресурсоснабжающая организация освобождается от ответственности за нарушение качества поставленного коммунального ресурса, если докажет, что такое нарушение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине потребителя.

8.2. Потребитель несет установленную законодательством Российской Федерации гражданско-правовую ответственность за:

8.2.1. невнесение или несвоевременное внесение платы за коммунальный ресурс;

8.2.2. бездоговорное потребление тепловой энергии;

8.2.3. в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

8.3. В случае несвоевременного и (или) неполного внесения платы за коммунальную услугу, потребитель обязан уплатить Ресурсоснабжающей организации пеню в размере, установленном жилищным законодательством РФ.

9. Дополнительные условия.


9.1. Каждая сторона настоящего договора вправе передать разногласия, возникшие при его заключении, на рассмотрение Арбитражного суда Саратовской области в течение тридцати дней со дня получения протокола разногласий.


           9.2. При возникновении разногласий, стороны принимают возможные меры по урегулированию возникших разногласий путем переговоров. 

           9.3. Претензионный порядок до судебного урегулирования споров, является для сторон обязательным. Срок рассмотрения и ответа на претензию 10 (десять) календарных дней с момента ее получения. 

           9.4. Разногласия, не урегулированные путем переговоров, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Саратовской области.

          9.5Соглашение об изменении настоящего договора совершается в письменной форме в порядке, предусмотренном пунктом 2 статьи 434 Гражданского кодекса Российской Федерации. 


Одностороннее изменение настоящего договора допускается только в случаях и в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
           9.6. Стороны обязаны письменно сообщать о любых изменениях юридического адреса и фактического своего местонахождения, полных реквизитах, смене руководителя, а также о принятии решения о ликвидации или реорганизации в течение 10 дней после принятия соответствующего решения.

          9.7. Границы раздела эксплуатационной ответственности определяются по акту раздела границ (Приложение № 3), а при его отсутствии - по балансовой принадлежности.

10. Особые условия.


            10.1. Теплоснабжающая организация не несет ответственность перед Потребителем за снижение параметров теплоносителя и недопоставку тепловой энергии, вызванные следующим:


а) форс-мажорными обстоятельствами, длительным похолоданием, при котором температура наружного воздуха держится более 48 (сорока восьми) часов ниже – (минус) 27 градусов по Цельсию;


б) несвоевременной оплатой тепловой энергии и теплоносителя;


в) условиями ограничения и прекращения подачи тепловой энергии, предусмотренными настоящим Договором


г) неудовлетворительным состоянием внутридомовой системы отопления или ее регулировкой; 


д) отсутствием первичных источников энергоснабжения (газ, вода, электроэнергия) на теплоисточнике у Поставщика тепловой энергии;


е) сверхнормативным расходом теплоносителя или сверхнормативным расходом воды на нужды ГВС.


10.2. Стороны несут ответственность за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение условий настоящего договора в соответствии с ГК РФ и действующими законодательными и нормативными актами.
11. Срок действия договора. Другие условия договора.
                  11.1. Настоящий договор вступает в силу и становится обязательным для сторон с момента его подписания, распространяет свое действие на отношения сторон, возникшие с *************** и действует по ************* и считается ежегодно продленным, если за месяц до окончания действия договора не последует заявления одной из сторон об отказе от настоящего договора или о заключении договора на иных условиях. Приостановление или ограничение предоставления услуг не является расторжением настоящего договора. 

               11.2. Договор составлен в двух имеющих одинаковую юридическую силу экземплярах, по одному для каждой из сторон.

11.3. Все дополнительные соглашения между сторонами оформляются в письменной форме и являются неотъемлемой частью  настоящего договора.

11.4. Неотъемлемыми частями настоящего договора являются приложения:

-  Приложение № 1. Ориентировочное количество потребляемой тепловой энергии.

-  Приложение № 2. График регулирования температуры теплоносителя на коллекторах котельной.

-
  Приложение № 3. Акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон при обслуживании теплосетей.

- Приложение № 4. Ориентировочное количество потерь тепловой энергии через изоляцию принадлежащих Потребителю трубопроводов тепловой сети.

-   Приложение № 5. Тарифы

	Потребитель: 

**********************
паспорт гражданина РФ **************

***********************************., зарегистрирован по адресу: ***********
*******************************

ИНН************
Тел ****************
Адрес отапливаемого помещения:

 *************************
Св-во о государственной регистрации права
****** №***********  от *************г.

****************** _______________________

                                                                     
	Теплоснабжающая организация:
ООО «ТЭГК» 
Юридический адрес: 410018, г. Саратов, 
ул. Сетевая, д. 12.
Для корреспонденции: 410001, г. Саратов, ул. Артельная, д. 1

Р/с 4070 2810 6142 4000 0872 филиал ПАО Банк 
ВТБ в г. Нижнем Новгороде, г. Нижний Новгород

к/сч 3010 1810 2000 0000 0837

БИК 042202837 
ИНН 6453099119 КПП 645301001 
ОГРН 1086453002240
Директор 
Котов В. А. ______________________


	
	


